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Реттеудің мобильдік тәжірибелері: 
Халықтық қатысу бюджеті мен дизайн-код

Айдана Тлеукен1, Мария Лабунцова2

Аннотация: Ұсынылған зерттеу әртүрлі әлеуметтік-экономикалық орта­
лар мен қалалық күнделікті өмірді ұйымдастыру тәсілдері арасындағы 
айтарлықтай қашықтыққа қозғалатын реттеу құралдарының ұтқыр­
лық тәжірибесіне арналған. Бұл зерттеу бағыты ғылым және технология 
социологиясы аясында соңғы онжылдықтарда ерекше танымал болды, 
дегенмен қалалық реттеу құралдарын талдау үшін сирек қолданыла­
ды және жиі интеллектуалдық меншік, фармакологиялық препараттар 
немесе техникалық ойлап табулар сияқты ұтқырлық нысандарды қа­
растырады. Ұсынылған жоба ғылым және технология зерттеулері мен 
қала құқығының әлеуметтік-құқықтық зерттеулерінің қиылысында жа­
салған және екі құжатты қамтиды, олардың бірі жарнама және бизнес 
арқылы жанама түрде экономикалық саланы реттесе, екіншісі тұрғын­
дардың бастамаларын қаржыландыруға бағытталған, бірақ нәтижесін­
де әкімшілікпен жанама диалог түрінде болады. Екі талдау да Серданың 
Барселонаны кеңету жоспары туралы Айбар мен Бейкердің классика­
лық мәтініне сүйене отырып, авторлардың ұсынған билікті қайта бөлу 
стратегияларының талдауы Алматы жағдайында қалай жүргізілетінін 
көрсетеді. Зерттеудің эмпирикалық бөлігі 2023 жылы жүргізілген және 
Алматыда халықтық қатысудың бюджетін қолдану және дизайн-кодын 
енгізу практикалары мен құжаттарының шолуын ұсынады, ол терең ин­
тервьюлер мен ашық деректерді талдаумен толықтырылады. Бұл Орта­
лық Азия қалаларының қалалық ортасын реттеу социалдық-құқықтық 
аспектілерін зерттеудің алғашқы қадамы. Зерттеу қалалық ортаның 
экономикалық аспектілерін реттеудің қалай жұмыс істейтінін және 
әртүрлі экономикалық дәстүрлердің ықпалын сезінетін күрделі және 
біркелкі емес экономика құрылымында әлеуметтік-экономикалық рет­
теу құралдарының қалай әрекет ететінін көрсетеді.
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Mobile Practices Of Regulation: Design Code 
And Budget Of Public Participation

Aidana Tleuken1, Maria Labuntsova2

Abstract: The study is focused on the practices of mobility of regulatory tools as 
they travel significant distances between various socio-economic environments 
and methods of the urban daily life organization. In the recent decades this 
has been an especially popular line of research within the sociology of science 
and technology which is less frequently used for analyzing urban regulatory 
tools and is usually focused on the mobile forms associated with the intellectual 
property, pharmaceuticals or technical inventions. 

Conducted at the intersection of the science and technology research and 
socio-legal studies of urban law the project is touching upon the documents 
regulating the business and advertising and the residential initiative financing 
regulation which in turn has become a way for the city dwellers to establish a 
dialogue with the city administration. The classic text by Aibar and Baker about 
the Cerda Plan for the Extension of Barcelona has been used as a starting point 
reflecting upon the analyses of the power redistribution strategies in Almaty.

The 2023 empirical part of the study consists of the review of documents and 
practices of the design code implementation and the application of the public 
participation budget in Almaty and is complemented by in-depth interviews 
and open data analysis being the first step of research in the socio-legal aspects 
of urban environment regulation in the cities of Central Asia. The study 
demonstrates the efficiency of the regulation of economic aspects of the urban 
environment and socio-economic regulatory tools operating in the context of a 
complex and heterogeneous economic structure under the influence of various 
economic traditions.
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mobile technique; technological frame; delegation

1 Master of Structural Engineering, Researcher, aidanatleuken@gmail.com, Department 
of Civil Engineering, School of Engineering and Digital Sciences, Nazarbayev University; 
Researcher, Kazakhstan Sociology Lab. ORCID: 0000-0001-7217-354X.
2 Bachelor of Social Science, L. N. Gumilyov Eurasian National University, mariya.
labuntsova@gmail.com; Researcher, Kazakhstan Sociology Lab, ORCID: 0009-0002-5492-
6127



114

Мобильные практики 
регулирования[1]: Дизайн-код 
и бюджет народного участия

Айдана Тлеукен1, Мария Лабунцова2

Аннотация: Представленное исследование посвящено практикам мо­
бильности инструментов регулирования, когда они перемещаются на 
значительное расстояние между различными социально-экономиче­
скими средами и способами организации городской повседневности. 
Эта линия исследований особенно популярна в последние десятилетия 
в рамках социологии науки и технологий, однако реже рассматривается 
для анализа городских инструментов регулирования и чаще рассматри­
вает более мобильные формы, связанные с интеллектуальной собствен­
ностью (De Laet, 2000), фармакологическими препаратами (Cloatre, 2008) 
или техническими изобретениями (де Лаэт & Мол, 2017). Представлен­
ный проект выполнен на стыке исследований науки и технологий и 
социо-правовых исследований городского права (Вальверде, 2022) и за­
трагивает два документа, один из которых регулирует экономическую 
сферу косвенно через сферу рекламы и бизнеса, а второй направлен на 
финансирование инициатив жителей, но в результате становится спосо­
бом непрямого диалога с администрацией. Оба анализа используют в 
качестве отправной точки для рассуждения классический текст Айбара 
и Бейкера о плане Серды по расширению Барселоны и показывают, как 
предложенный авторами анализ стратегий перераспределения власти 
действует в условиях Алматы. Эмпирическая часть исследования была 
проведена в 2023 году и представляет собой обзор документов и прак­
тик внедрения дизайн-кода и применения бюджета народного участия 
в Алматы, которое дополняется глубинными интервью и анализом от­
крытых данных. Это первый шаг в исследовании социально-правовых 
аспектов регулирования городской среды городов в Центральной Азии. 
Исследование показывает, как работает регулирование экономических 
аспектов городской среды и как действуют социально-экономические 
инструменты регулирования в условиях сложной и неоднородной 
структуры экономики, которая испытывает влияние различных эконо­
мических традиций.

Ключевые слова: дизайн-код; бюджет народного участия; партисипа-
торное бюджетирование; мобильная техника; технологический фрейм; 
делегирование
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Введение: новые формы городского регулирования

Новые формы регулирования — дизайн-код (ДК) и бюджет народного уча-
стия, — как правовые документы появились в Казахстане только в 2019 
году сразу в нескольких городах: дизайн-код приняли в Астане и запла-
нировали разработку для Алматы и Актобе (КТК, 2022 февраль 22), а бюд-
жет народного участия стал применяться в Алматы. Оба документа были 
привнесены как пример международных практик городского регулиро-
вания, которые уже получили международное признание и получили 
апробацию в России, которая начала их применение раньше Казахстана. 
В отличие от практики импорта зарубежных архитектурных концепций, 
которая была принята в Казахстане после обретения независимости, но-
вые практики городского регулирования не копировали стилистические 
образцы и управленческие модели, а должны были способствовать явно-
му изменению качества городской среды и степени участия горожан в 
управлении городом. Особенностью обоих документов является то, что в 
отличие от обязательной для города градостроительной документации, 
которая непосредственно связана с регулированием городской недвижи-
мости и выделением земельных участков — генеральных планов, проек-
тов детальной планировки, которые не публикуются в открытом доступе, 
материалы дизайн-кода и проекта народного участия представлены пу-
блично. При этом два документа обозначают две сферы городского управ-
ления, не затронутые обязательной градостроительной документацией: 
дизайн-код отвечает на запрос преобразования среды и регулирования 
внешнего вида улиц, а бюджет народного участия является финансовым 
инструментом вовлечения горожан. Таким образом, оба документа от-
ражают изменения не только по форме и предмету регулирования, но 
также и по формату взаимодействия с горожанами, предлагая им более 
открытый и активный диалог.

ДК Астаны был утвержден 12 декабря 2019 как второй этап разработ-
ки «Градостроительного регламента территории города Астаны» (КТК, 
2022 февраль 22), однако его применение было отложено на пост-ковид-
ный период, а затем он был отменен 31 октября 2023 года. Утверждение 
ДК Астаны было частью программы развития Астаны как комфортно-
го города и разработки мастер-плана, конкурс на который был проведен 
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в 2017 году. В Алматы обсуждение ДК как инструмента регулирования 
внешнего вида города началось раньше Астаны, в 2017 году, после рекон-
струкции улицы Абая и создания на ней велодорожек и выделенной ли-
нии автобусов (bizmedia.kz, 2022). Однако разработанный к 2019 году доку-
мент не был утвержден, поскольку администрация города не обладала 
необходимыми полномочиями. После внесения изменений в Закон «Об 
особом статусе города Алматы» в июне 2022 года, ДК города был принят 
как самостоятельный документ в конце 2023 года (tengrinews.kz, 2023 де-
кабрь 29).

В том же 2019 году в Алматы был запущен пилотный проект «Бюджет 
народного участия» (БНУ) в рамках мер по реализации предвыборной 
программы Главы государства «Благополучие для всех! Преемственность. 
Справедливость. Прогресс»[2]. Развитие и благоустройство территории 
районов Алматы на основании инициатив и предложений горожан было 
заявлено основной целью проекта. В 2020 г. проект был масштабирован 
на города республиканского и областного значения.

12 марта 2020 г. Первым заместителем Премьер-министра — Мини-
стром финансов были внесены изменения в приказ Министра финансов 
РК от 31 октября 2014 г. «Об утверждении Правил разработки проектов 
местных бюджетов» (Приказ Первого заместителя Премьер-Министра Ре-
спублики Казахстан — Министра финансов Республики Казахстан, 2020). Вне-
сенные поправки обозначали нормы по реализации бюджета народного 
участия, в том числе порядок выдвижения гражданских инициатив, объ-
ем расходов на реализацию и стоимость предлагаемых проектов, процесс 
отбора проектных предложений и голосования. Согласно приказу, поло-
жение реализации БНУ определяет акимат области или города республи-
канского значения. В апреле 2021 г. Министерство финансов совместно 
со Всемирным Банком и со специалистами в области партисипаторно-
го бюджетирования из России провело семинар на тему «Перспективы 
и вызовы развития партисипаторного бюджетирования. Опыт Казахста-
на, России и других стран» (Министерство финансов Республики Казахстан, 
2021). Согласно сообщению пресс-службы Министерства финансов РК се-
минар был проведен «для проработки широкого внедрения новых практик 
бюджетирования, направленных на участие населения в управлении и кон-
троле государственными финансами». По поручению Главы государства 
с 2022 г. проект был масштабирован на города районного значения и села 
(Президент Республики Казахстан, 2022).

Модель БНУ, осуществляемая в г. Алматы, основывается на нормах, 
которые обозначены в вышеупомянутом приказе министра финансов и в 
Положении реализации проекта БНУ в г. Алматы (утверждается акимом 
города). При этом модель БНУ была также заимствованной из междуна-
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родной и российской практики и представляла собой адаптацию инстру-
мента для нужд и правовых особенностей Казахстана.

Таким образом, к моменту начала исследования в Алматы, ДК был 
лишь в стадии разработки, однако его обсуждение уже велось 4 года, а 
БНУ применялся уже 4 года и имел опыт накопленных успехов и неудач. 
Тем не менее, о ДК в СМИ публикаций было значительно больше, чем о 
БНУ или партисипаторном бюджетировании, при этом оба инструмента 
в процессе внедрения получили значительные корректировки.[3] Возни-
кает вопрос, как именно реализуются эти документы и от чего зависит их 
эффективность и согласие с ними работать бизнеса (ДК) и горожан (БНУ)? 
Второй вопрос, который также будет рассмотрен — каким образом влия-
ет открытость документов городского регулирования на взаимодействие 
с жителями и бизнесом? В результате будет показано, каким образом но-
вые инструменты, построенные на открытом обсуждении, работают для 
координации различных интересов и способов их контроля.

Мобильная техника и ее исследования
Кейсы ДК и БНУ представляют собой пример «мобильной техники», кото-
рая перемещается между различными социальными и экономическими 
средами. В правовой географии за последнее десятилетие сформирова-
лось особое направление исследования «мобильных политик» (Temenos & 
McCann, 2013) В исследованиях мобильности предметом анализа стано-
вятся вопросы путешествий регламентов, инструментов регулирования 
и политик между городами, регионами, странами и континентами. В 
отличие от классического институционального подхода, где перенос ин-
струментов не влияет на способы их работы, в исследованиях мобильных 
политик инструменты регулирования оказываются ближе к материаль-
ной технике, чем идеальному способу организации и упорядочиванию 
мира. Таким образом, возникает ключевой вопрос, как взаимно изменя-
ют друг друга привнесенные инструменты регулирования и локальные 
социальные практики, которые они пытаются упорядочивать? Как зави-
сит их взаимодействие от сферы применения инструментов регулирова-
ния, связанной с эстетикой или с решением прагматических задач? На-
сколько изменения инструментов при переносе зависит от того, каким 
образом они обретают легитимность в новой среде — через какие каналы 
и способы поддержки?

Исследования мобильности политик широко применяются к регу-
лированию в сфере городского планирования (например, к концепциям 
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15-минутного города (Pozoukidou & Chatziyiannaki 2021, 928) или транспорт-
ному регулированию (Timms, 2011)). Тем не менее, регулирование зониро-
вания и градостроительные регламенты рассматриваются исследовате-
лями городского права как универсальный инструмент муниципальной 
политики и экономического регулирования, поэтому их трансфер редко 
становится предметом исследования (Clarke, 2012). В то же время можно 
говорить о наличии объемно-пространственных регламентов и градо-
строительном зонировании как «зонтичных терминах», которые вбира-
ют в себя значительное количество локальных и национальных примеров 
применения с адаптацией в каждом случае формы регулирования под 
конкретную ситуацию. Таким образом, анализ мобильности дизайн-кода 
работает с двойной перспективой: общего, но размытого, основания, и ло-
кальных разнообразных форм его адаптации.

Как утверждает исследователь городского права и регулирования 
Эмили Тален, историю дизайн-кодов (form-based codes, FBC) можно начи-
нать с принятия в 1666 году документов регулирования внешнего вида 
зданий в Лондоне. В то же время другие исследователи указывают, что 
городские правила застройки существовали еще в Византии и ранних 
исламских государствах (Hakim 2008, 1). Однако современные дизайн-ко-
ды появляются значительно позже, в 1980-х годах в небольших городах 
США, в то время как в крупных городах они начали применяться только 
начиная с 2010-х годов. Существенным отличием дизайн-кодов, которые 
существовали до XX века, от последующих версий был их акцент на тех-
нических аспектах, в том числе пожарных, в то время как более поздние 
примеры преимущественно опирались на аргументы из области эстети-
ки и психологии восприятия. Предпосылкой для выделения дизайн-ко-
дов как отдельных элементов городского регулирования в 80-х годах 
стало средовое движение 60-70-х и развитие партисипаторных принци-
пов планирования. Дизайн-коды играли в этом случае роль инструмен-
тов консервации и сохранения существующей среды и ее исторических 
черт. Однако в трактовке 80-90-х годов дизайн-коды превратились из ин-
струментов сохранения исторической среды в способ отображения пред-
ставления о ее идеализированной, «правильной» форме. ДК начинают 
функционировать как «рецепт для создания целых, работающих районов, 
которые включают все типы жилья и поддерживающие коммерческие объ-
екты, предоставляющие все необходимое для повседневной жизни в райо-
не» (Burdette 2004, 37).

По структуре современные дизайн-коды состоят из нескольких эле-
ментов: плана регулирования, стандартов общественных пространств, 
стандартов для зданий, описания административных процессов, словаря, 
параметров квартала, параметров типов зданий, архитектурных параме-
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тров, параметров экологической устойчивости, ландшафтных и ориенти-
рованных на природную среду параметров (Parolek, Parolek, & Crawford 2008, 
6). Кроме того, в отдельные примеры дизайн-кодов включается регулиро-
вание дополнительных элементов уличного дизайна — от фонарей и урн 
до дизайна рекламных вывесок и способов их расположения. Такое раз-
нообразие регулируемых объектов определяет один из аспектов мобиль-
ности дизайн-кодов: при той же принципиальной структуре детализация 
и строгость регулирования могут варьироваться от документа к докумен-
ту. В результате, дизайн-код оказывается объектом, который развивается 
на пересечении двух осей: оси детализации типологии и параметров и 
оси характера регулирования — от технических аспектов до создания иде-
ального воображаемого образа среды.

В отличие от дизайн-кодов, партисипаторное бюджетирование (ПБ), 
разновидностью которого является БНУ, уже исследуется как мобильная 
политика, которая путешествует между различными странами и соци-
ально-экономическими средами (Lehtonen 2022, 1036-1054). Этот принцип 
гибкой мобильной техники был изначальной идеей разработки техноло-
гии партисипаторного бюджетирования. Первую успешную реализацию 
партисипаторного бюджетирования принято связывать с бразильским 
городом Порту-Алегри, где в 1989 г. после победы Партии трудящихся на 
муниципальных выборах, локальные активисты смогли добиться обще-
ственного контроля над распределением городского бюджета и опреде-
лением приоритетов для инвестирования (Ganuza & Baiocchi 2012, 1038).

Бразильская модель ПБ была призвана найти баланс между тради-
ционными институтами представительной избирательной демократии 
и участием населения в процессе принятия решений. Кроме того, клю-
чевой принцип данной модели заключался в том, что все встречи были 
открыты для каждого, без привилегий по участию в ассоциациях или 
социальных движениях. Любой гражданин имел равноценный голос в 
принятии решений. Таким образом, администрация начала менять свой 
дискурс по принципу «город для каждого», а также были созданы про-
странства для взаимодействия администрации с гражданами (Ganuza & 
Baiocchi 2012, 2). В начале каждого годового бюджетного цикла по всему 
Порту-Алегри проводились общественные собрания, где жители могли 
обсудить, как они хотели бы распределить государственные расходы. За-
тем на этих собраниях выбирались представители от каждого района для 
рассмотрения приоритетов каждого района. Далее избирали членов Му-
ниципального совета по бюджету, который согласовывал все требования, 
поступающие со всего города. Совет разрабатывал финальную версию 
распределения бюджета, которую городская администрация реализовы-
вала на протяжении года (там же, c. 3-4).
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Позже бразильский опыт был заимствован и адаптирован различны-
ми странами по всему миру. Следует отметить, что такие глобальные ак-
торы как World Social Forum, the World Bank, the Organization for Economic 
Co-operation and Development (OECD), the European Union (EU) и United Nation 
(UN) также участвовали в распространении и продвижении ПБ (Lehtonen 
2022, 1039). В конце 90-х ПБ привлек внимание международного сообще-
ства и начало рассматриваться как «политически нейтральное средство» 
(там же, c. 2), которое может улучшить государственное управление и вы-
звать доверие к властям. Европейские страны стали одними из первых, 
кто адаптировал ПБ, поскольку власти были заинтересованы в сближе-
нии с гражданами и укреплении демократической легитимности. В 2019 
году проект «Бюджет народного участия» в пилотном режиме был запу-
щен в Алматы, а позже масштабировался на все регионы, в том числе и на 
небольшие населенные пункты.

Согласно текущему положению (Постановление акима г. Алматы Е Доса-
ева от 31 марта 2023 г.), БНУ в г. Алматы состоит из таких этапов, как сбор 
инициатив, оценка проектных предложений, голосование и реализация. 
Этот набор этапов является упрощенной версией партисипаторного бюд-
жетирования, которое применяется, например, в российском Санкт-Пе-
тербурге, откуда и пришла практика партисипаторного бюджетирования 
в Алматы. Так реализация проекта «Твой бюджет» (ТБ) состоит из боль-
шего количества фаз и направлена не только на реализацию проекта, но 
имеет и образовательные цели (Почукаев & Кузнецов 2022, 20). Таким обра-
зом, БНУ, как элемент сети путешествующих практик партисипаторно-
го бюджетирования, также может быть описан согласно распределению 
вариаций между двумя осями: степень контроля за бюджетом города (от 
полной к частичным проектам) и цели проекта (от реализации до образо-
вательных и просветительских).

В результате оба кейса ДК и БНУ можно описывать из двух различных 
перспектив: практических/идеальных целей и степени контроля, кото-
рые в них заложены. Однако, чтобы понять, как и почему изменяются мо-
бильные политики при путешествии, этого недостаточно — необходимо 
также считывать их роль в конструировании социальных отношений, а 
также распределении и координации власти внутри города.
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Методика и материалы исследования: кейс 
Барселоны и кейс Алматы

Концептуализация: технологические фреймы 
и расширение

Для описания того, как разрабатываются и применяются новые инстру-
менты регулирования в Алматы, в данной работе будет использован 
концептуальный аппарат исследований социального конструирования 
технологий (Social Construction of Technology, SCOT), который был разра-
ботан при разборе кейса расширения Барселоны в XIX веке каталонским 
архитектором Ильдефонсо Серда. В качестве формального аппарата для 
анализа данных будут использованы подходы сетевого анализа (Social 
Network Analysis, SNA) к анализу лингвистических и пространственных 
данных, размещенных в открытом доступе или полученных в ходе ин-
тервью и наблюдений.

Описывая, как конструируется понятие «расширения» Барселоны, Ай-
бар и Бейкер выделяют различие между делегированием власти (power), 
что предполагает предоставление свободы действий по собственному 
усмотрению при выполнении определенной процедуры, и делегирова-
нием полномочий (authority), предоставляющим право выполнять опре-
деленную процедуру без свободы действий по своему усмотрению. Воз-
можность делегировать власть или полномочия распределяется между 
различными социальными группами, которые определенным образом 
фреймируют и используют технику регулирования. Такие группы Айбар 
и Бейкер описывают через технологические фреймы, то есть, определе-
ния технологии, которые они дают. Технологический фрейм — это концеп-
туальный инструмент, позволяющий анализировать технологические и 
социокультурные аспекты городского планирования. Айбар и Бейкер 
видят городское планирование в качестве формы технологии, а сам го-
род — как артефакт. Технологические фреймы открывают новый взгляд 
на взаимодействие между властью и технологиями в процессе расшире-
ния Барселоны. Эта концепция позволяет говорить о городе как сложном 
техническом объекте, где планировщик принимает на себя роли ученого 
или инженера, решая возникающие проблемы и оптимизируя процессы.

В контексте дизайн-кода, спорными вопросами по передаче власти 
и полномочий являются (1) разработка дизайн-кода, и (2) изменение го-
родских структур согласно дизайн-коду. «Расширение Барселоны иниции-
ровало сложный процесс создания коалиций, в результате которого были 
выявлены два подхода  — технологический (масштабная реконструкция) 
и архитекторский (минимальная реконструкция). Архитекторы склоня-
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лись к методам городского контроля, в частности, к поддержанию раз-
личий между центром и периферией через иерархическое планирование, 
которое отражало социальные различия» (Айбар & Бейкер 2017, 213). «От-
носительная сила участников процесса увеличивалась или уменьшалась в 
зависимости от изменений, вносимых в проект и в ход его реализации», 
отмечают Айбар и Бейкер (там же, 223).

Опираясь на концептуализацию технологических фреймов Айбаром 
и Бейкером, можно выделить несколько потенциальных участников тех-
нологических фреймов, которые влияют на развитие дизайн-кода: (1) по-
литики, (2) разработчики, (3) жители, и (4) медиа (для подробного описания 
см. Приложение 1). Политические участники включают в себя Маслихат 
г. Алматы, который обладает полномочиями утверждения дизайн-кода, 
представляет разные группы интересов. Среди них есть представители 
стройкомпаний, представители бизнеса, эколог, директор профсоюзов и 
директор общеобразовательных школ. Среди депутатов также находятся 
представители различных профессиональных групп, которые могут вли-
ять на их взгляды и решения по дизайн-коду. Главным представителем 
разработчиков является «Алматыгенплан» (АГП), общественный фонд 
CreAlmaty, который действует при поддержке АГП. CreAlmaty выявила не-
сколько групп интересов, представители которых были приглашены на 
общественные слушания и задействованы в разработке дизайн-кода. Так 
как представители данных сфер участвовали в разработке требований 
для дизайн-кода, отнесем их к участникам фрейма разработчиков. Груп-
па жителей объединяет всех горожан города, которые выступают заинте-
ресованными сторонами дизайн-кода с точки зрения жилых помещений, 
а также использования общественных пространств города. Дополнитель-
но можно выделить медиа-участника фрейма, который представляет со-
бой взаимодействие между дизайн-кодом и медийным пространством 
города. Медиа включает в себя как традиционные, так и цифровые ме-
диа-платформы, которые играют роль в формировании общественного 
мнения относительно дизайн-кода.

По аналогии с расширением Барселоны, где новый город строился на 
ранее пустующих (с точки зрения, инициаторов расширения — централь-
ного правительства) землях за городской стеной, в партисипаторном 
бюджетировании также происходит своеобразное расширение города 
вовнутрь: реализуемые инициативы заполняют городские пространства, 
в которых, с точки зрения жителей, отсутствует надлежащая инфраструк-
тура. Концептуально, расширение вовне и вовнутрь — оба движимы ло-
гикой заполнения пустого пространства. При этом какое пространство 
объявляется пустым и чем оно должно быть заполнено является пред-
метом дискуссий между различными городскими акторами  — муни-
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ципальными властями и жителями. Таким образом, взгляд на партиси-
паторное бюджетирование как на расширение вовнутрь позволяет нам 
позаимствовать из кейса Айбара и Бейкера концептуальный аппарат и 
язык описания.

Даниил  Почукаев и Андрей  Кузнецов (2022, c. 22) при исследовании 
программы партисипаторного бюджетирования «Твой бюджет» в г. 
Санкт-Петербург отмечают, что «ПБ предполагает расширение круга ак-
торов, определяющих, что такое город и каким он должен быть». При вы-
движении инициатив граждане не только предоставляют информацию о 
статусе-кво, но и «предписывают» властям то, как они должны локально 
изменить город. При этом авторы отмечают, что, несмотря на то, что по-
данные инициативы не обладают законодательным или регламентиру-
ющим характером, они все равно носят нормативный характер (там же, 
226). Так, заявка, поданная отдельным жителем или целым сообществом, 
вместе с прикрепленными эскизами или сметами, представляет собой 
норму того, на что должны ориентироваться власти при реализации ини-
циативы.

ПБ может быть рассмотрено как делегирование власти с передачей 
свободы действовать по собственному усмотрению, поскольку предста-
вители власти предоставляют гражданам власть определять конкретные 
направления, на которые будет израсходован государственный бюджет, 
а также приоритеты для развития того или иного района (Айбар и Бейкер, 
2017). При этом своего рода «валютой», посредством которой делегирует-
ся власть, является знание, т. е. знание гражданами собственных потреб-
ностей и нужд в той или иной местности.

Материалы и методы
Исследование и кейса ДК и кейса БНУ опиралось в первую очередь 

на изучение документов и данных, связанных с данным инструментом 
регулирования.

В рамках исследования ДК Алматы было проведено 6 интервью с раз-
личными стейкхолдерами, которые играют важные роли в этом процессе. 
Интервью были дополнены систематическим анализом СМИ: мы изуча-
ли тексты, анализируя их содержание, контекст, а также методы и сроки 
сбора информации. Статьи СМИ собирались с использованием поисковой 
системы (Google) в интернете, что позволило нам охватить разный спектр 
источников, основными новостными каналами, которые писали о ДК 
оказались Tengrinews.kz, Almaty.tv, MK.kz. Временные рамки статей в СМИ 
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были установлены «с 2018 по наст. вр.», что соответствовало ключевым 
событиям или периодам инициатив и процесса разработки ДК. Анализи-
руемые тексты включали в себя не только новостные статьи, но и мнения 
экспертов для более глубокого понимания темы. Помимо анализа тек-
стов для СМИ, мы также проводили анализ документов, включая науч-
ные работы, официальные отчеты, законодательные акты и экспертные 
мнения. Эти документы были отобраны на основе их актуальности, авто-
ритетности источников и их связи с темой исследования. Были включе-
ны научные работы, публикуемые в рецензируемых научных журналах, 
а также книги. Отбор проводился с помощью ключевых слов дизайн-код, 
Казахстан, Алматы, form-based code, city design в научных базах данных, 
таких как Google Scholar.

В качестве материалов исследования были использованы данные, 
опубликованные на онлайн-портале «Бюджета народного участия» (Open 
Almaty, 2019). Так, в разделе «архив проектов» размещены поданные жите-
лями г. Алматы заявки на участие в БНУ в период с 2019 по 2023 гг. со всех 
районов города. В результате была собрана таблица, состоящая из 4596 
поданных проектных предложений с указанием:

• года;
• района;
• названия инициативы;
• категорий проектного предложения;
• ФИО автора;
• описания проектного предложения;
• заявленной суммы, требуемой для реализации инициативы;
• адреса, где должна быть реализована инициатива;
• оффлайн / онлайн голоса (если предложение было допущено к голо-

сованию);
• статуса.[4]

Следует отметить, что ввиду наличия повторяющихся проектных 
предложений, поданных одним автором в один год, дублирующиеся дан-
ные были вычищены. Между тем не производилась очистка данных по 
принципу повторения проектных предложений и адресов, поданных от 
разных авторов, поскольку подобная информация вызывает исследова-
тельский интерес. В этой связи необходимо отметить, что представленная 
в данном исследовании информация касательно количества поданных 
заявок на участие в БНУ может отличаться от официальной информа-
ции. Так, после очистки данных было проанализировано 4434 проектного 
предложения.

Помимо этого, в анализе также была использована иная информация, 
опубликованная на онлайн-портале БНУ, в частности, протоколы заседа-
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ний Экспертных советов по районам и данные раздела «Обучающие ма-
териалы», документы с итогами реализации проектных предложений. 
В протоколах размещена информация с решениями Экспертных советов 
по каждому поданному проектному предложению. Протоколы составля-
ются после каждого заседания Экспертных советов  — после первичной 
оценки поданных проектных предложений, рассмотрения доработанных 
инициатив, подведения итогов голосования. Протоколы представляют 
из себя документы с таблицами, где указаны наименования проектных 
предложений, ФИО авторов, адреса, где будет реализована инициатива, 
заявленная сумма, а также причины отказа или направления инициа-
тивы на доработку. «Обучающие материалы» представлены в виде трех 
видеороликов на темы: «Инструкция участия в программе «Бюджет на-
родного участия» (Almaty.jobalary, 2022 июль 8), «Как подать заявку на благо-
устройства района по проекту «Бюджет народного участия»» (Open Almaty, 
2022, июль 5) и «Причины отказа и направления на доработку заявок по 
проекту «Бюджет народного участия»» (Open Almaty, 2022 Август 6). Итоги 
реализации проектных предложений представлены в виде презентаций 
с фотографиями до/после по каждой реализованной инициативе. Между 
тем, в зависимости от района, информация, представленная в презента-
ции, различается. В частности, в некоторых районах дополнительно ука-
зывается подрядная организация, с которой был заключен договор на ре-
ализацию проекта, список установленных объектов и их стоимость.

Для семантического анализа текстов интервью, материалов СМИ и 
презентаций, визуализации взаимосвязей и влияния между различны-
ми позициями в сети, мы применили метод анализа социальных сетей 
(Social Network Analysis, SNA). Применение метода социально-сетевого 
анализа (SNA) позволяет провести кластеризацию на основе эмпириче-
ских данных и, в дальнейшем, предложить версии для интерпретации 
наблюдаемых закономерностей.

Реализация новых принципов регулирования 
в Алматы

Дизайн-код в Алматы: изменчивый процесс
Процесс разработки и принятия дизайн-кода в г. Алматы оказался 

долгим. В конце 2019 года были утверждены эскизы дизайнов балконов 
и фасадов, рекламных вывесок, утепления балконов, эскизов туалетов 
(Tengrinews.kz, 2019 ноябрь 7). В июне 2020 г. было объявлено какие жилые 
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дома подлежат ремонту согласно дизайн-коду (Tengrinews.kz, 2020 июнь 9), 
были утверждены изменения к балконам (в частности, к решеткам) 
(Tengrinews.kz, 2020 июня 8). В июле 2021 г. были объявлены дополнительные 
дома, подлежащие ремонту согласно дизайн-коду (Tengrinews.kz, 2021 июль 
24). Однако, из-за распространения коронавирусной инфекции были оста-
новлены общественные слушания и дальнейшие работы по дизайн-коду. 
В июне 2022 г. Министр индустрии и инфраструктурного развития Ускен-
баев снова инициировал разработку дизайн-кода г. Алматы, аргументи-
руя, что принятие дизайн-кода обеспечивает придание единого архитек-
турного облика городу (Гареева, 2022 июнь 10).

По мнению основателей архитектурного бюро NAAW, Эльвиры Баку-
баевой и Айсула Уали, имеет крайне важное значение, чтобы в Алматы 
сформировалась уникальная идентичность. В городе присутствует мно-
жество зданий, относящихся к различным историческим эпохам  — до-
советской, советской, 90-х годов. Каждый из этих объектов обладает сво-
им языком. На данный момент в городе начинают появляться новые 
проекты, и нашей задачей является формирование уникального облика 
Алматы. Для достижения этой цели необходимо провести исследования, 
разработать концепции. Это — долгий и тщательный процесс, и, прежде 
всего, важно, чтобы нам предоставили необходимое время для его осу-
ществления.

В августе 2022 года объявлены слушания по поводу дизайн-кода (Видя-
нова, 2022 август 12). Были разработаны требования для летних площадок 
(Обсуждаются новые требования к летним площадкам в Алматы, 2022). 
Тем не менее, работа снова застопорилась. В законодательстве отсутство-
вало понятие «дизайн-код», поэтому инициатива акимата не была под-
держана. Однако, с введением новых поправок, местные власти получа-
ют право разработать и утвердить дизайн-код. Эти изменения позволяют 
более эффективно регулировать архитектурные и дизайнерские аспекты 
развития города и способствовать его улучшению в будущем.

Согласно закону «Об особом статусе города Алматы», в полномо-
чия представительного органа города Алматы (маслихат) было внесено 
утверждение дизайн-кода, в то время как акиматы и управления горо-
да был добавлен пункт про «разработку» дизайн-кода города Алматы (Об 
особом статусе города Алматы, 1998 июль 1). В июне 2023 г снова запуще-
на работа по инициативе Акимата г. Алматы, запущены общественные 
слушания (Дизайн-код Алматы). Примечательно, что параллельно уже 
идут изменения фасадов в жилых домах согласно принятым эскизам ди-
зайн-кода (Open Almaty, 2022 июль 5). Дополнительно, стандартизируют ди-
зайн остановок (Капитал.kz, 2022 октября 13).
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Акимат теперь имеет право разрабатывать и утверждать дизайн-код 
города Алматы, а также при наличии средств местного бюджета осущест-
влять организацию и финансирование мероприятий по текущему или 
капитальному ремонту фасадов, кровли многоквартирных жилых домов, 
направленных на придание единого архитектурного облика городу Ал-
маты. А также направлять средства на специальный общегородской счёт 
по капитальному ремонту многоквартирных жилых домов. Среди других 
поправок — возможность для акимата Алматы создавать градостроитель-
ный совет (Шахбазов, 2022 июль 14).

В конце 2022 года была утверждена «Программа развития Алматы 
до 2025 года и среднесрочные перспективы до 2030 года». Эта программа 
основана на семи ключевых принципах, таких как создание комфортной 
городской среды, устойчивый экономический рост, управляемая урба-
низация, социальная устойчивость и стабильность, озеленение Алматы, 
Smart City и обеспечение безопасности города. На основе этой программы 
был разработан и утвержден новый Генплан города до 2040 года, в рам-
ках которого предусмотрен переход к полицентричной модели развития 
с пятью зонами.

Кроме того, в августе 2022 года был создан градостроительный совет, 
который провел рассмотрение всех представленных проектов. В резуль-
тате этого процесса 55% проектов вернули на доработку либо отклонили.

В ходе своего выступления на Объединенном архитектурно-гра-
достроительном форуме глава мегаполиса Ерболает Досаев, отметил 
что — «Алматы — это уникальный город, где нашей целью является по-
иск идеального равновесия между формированием уютной, инклюзивной 
и высококачественной городской среды, сохранением культурного и архи-
тектурного наследия. В настоящее время мы сосредотачиваем усилия 
на создании нового дизайн-кода для Алматы, который, увлекательно об-
суждаемый и разрабатываемый, станет своеобразным ключом к дости-
жению гармонии в облике города к концу текущего года» (Ишекенова, 2023 
ноября 10).

Бюджет народного участия: демократия и бюрократия
Алматинская модель ПБ имеет три важных этапа воплощения идеи 

в материальный объект. Первый этап — переложение идеи «на бумагу» 
при подаче проектного предложения для участия в БНУ. Второй этап — 
прохождение оценки Экспертного совета. Третий этап  — голосование 
граждан. Несмотря на то, что в данной модели присутствуют демокра-
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тические процессы  — граждане могут самостоятельно подавать свои 
предложения по распределению бюджета и развитию района, а затем во 
время голосования определять наиболее приоритетные проекты, ини-
циатива также проходит фильтрацию бюрократическими процедурами. 
Так, при переложении идеи «на бумагу» при подаче, проектное предло-
жение должно соответствовать ряду требований и должно быть представ-
лено в определенном формате (иметь эскиз и смету). Кроме того, следует 
учитывать, что состав Экспертных советов формируется и утверждается 
акимами районов г. Алматы, и именно Экспертные советы принимают 
решение о допуске инициатив к голосованию. Это свидетельствует о том, 
что структура власти в виде Экспертного совета является первичным 
фильтром, который определяет, будет ли проектное предложение реали-
зовано или нет, то есть окончательный перечень проектных предложе-
ний спускается «сверху вниз».

Рассмотрим ряд причин отказа и направления на доработку проект-
ных предложений (согласно данным протоколов) в Таблице 1.

Исходя из вышеперечисленных причин отказа и направления иници-
атив на доработку, отмечается, что участники БНУ должны не только вла-
деть информацией о потребностях населения района, но также обладать 
рядом узкоспециализированных знаний касательно концепции благоу-
стройства города, владельца земельного участка и его назначения и иных 
деталей, необходимых для успешной реализации инициативы. Кроме 
того, несмотря на то что Положение требует от участников предоставле-
ния приблизительного, ориентировочного сметного расхода средств, в 
ряде случаев завышенная, заниженная или непродробная смета стано-
вится одной из причин направления инициативы на доработку.

Что предлагают организаторы БНУ, учитывая то, что проблема не-
правильной подачи сметы повторяется из года в год? В «Обучающем ма-
териале» (Open Almaty, 2022 июль 5) при составлении сметы предлагается 
использовать примеры проектов прошлых лет с учетом инфляции, запра-
шивать цены/сметы у компаний-поставщиков, использовать электрон-
ную книгу «Единые Нормы и Расценки». Наряду с этим для составления 
эскиза проекта организаторы БНУ предлагают использовать такие при-
ложения и редакторы, как Keynote, Canva, Procreate, Drawing Pad, а также 
искать референсы того, как должен выглядеть окончательный проект в 
поисковой системе Google (Open Almaty, 2022 июль 5).

Таким образом, успешное проектное предложение (которое прошло 
оценку Экспертного совета) представляет собой комбинацию знаний из раз-
личных сфер и определенных навыков автора инициативы, в частности:

• уметь регистрироваться и авторизоваться на онлайн-портале БНУ, 
использование электронной почты;
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• уметь использовать онлайн-портала БНУ для подачи заявки;
• владеть специализированными знаниями, например, знать за-

конодательство РК, требования Положения БНУ, программу развития 
г. Алматы, компетенции и функции акимата (Закон РК «О местном госу-
дарственном управлении и самоуправлении в Республики Казахстан»), 
геологические и инфраструктурные особенности земельного участка (на-
пример, наличие или отсутствие инженерных сетей), владельца и целе-
вое назначение земельного участка, приоритеты развития района и др.;

• иметь навыки по составлению сметного расхода средств;
• иметь навыки по поиску референсов проектного предложения в Ин-

тернете;
• уметь оформлять эскизы проектов с прикреплением референсов по-

средством приложений для редактирования изображений.
Наряду с этим отмечается, что протоколы заседаний и документы ка-

сательно итогов реализации проектных предложений не имеют едино-
го формата и содержания. Так, не во всех протоколах указаны причины 
отказа и направления инициативы на доработку. По словам представи-
телей районных акиматов и Экспертных советов, причины отказа и на-
правления на доработку также обсуждаются с авторами индивидуально 
(Open Almaty. 2022 август 16). Информация касательно подрядных органи-
заций, которые реализовали инициативы, отображена в документах Ау-
эзовского района (2020, 2021, 2022 гг.), Бостандыкского района (2020  г.), 
Медеуского района (2020, 2021 гг.), Алмалинского района (2021 г.), Жеты-
суского района (2021 г.), Алатауского района (2022 г.), номера договоров 
с подрядными организациями — Алмалинский район (2021 г.), Жетысу-
ский район (2021 г.), информация с перечнем установленных объектов в 
отдельных проектных предложениях — Ауэзовский район (2021 г.). Сле-
дует отметить, что отсутствие информации о причинах отклонения или 
направления на доработку и о ходе реализации проектных предложений 
в публичном доступе, демонстрирует недостаточно открытую и прозрач-
ную процедуру организации БНУ.

При этом обращает внимание, что формальная модель БНУ, которая 
представлена в Приказе министра и в Положении, отличается от того, 
что происходит на практике. Например, в Приказе отмечается следую-
щее: «Информация о ходе реализации проектных предложений, а также 
об итогах их реализации подлежат обязательному размещению на интер-
нет-ресурсе акимата (аппарата акима) ежеквартально, не позднее 10 чис-
ла месяца следующего за отчетным. Представители общественности, 
средств массовой информации и жители вправе ознакомиться и осущест-
влять мониторинг за ходом реализации проектных предложений» (Мини-
стерство финансов Республики Казахстан, 2014, Глава 2 пункт 14-13).
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«Акимат (аппарат акима) обнародует информацию о реализации про-
ектных предложений и использовании средств, связанных с их финансиро-
ванием, на официальном интернет-ресурсе и в средствах массовой инфор-
мации» (Министерство финансов Республики Казахстан, 2014, Глава 2 пункт 
14-14).

То есть, формально власти готовы размещать подробные данные по 
реализации проектных предложений, но на практике образуются пробе-
лы в прозрачности и открытости.

Между тем касательно причин отказа и направлений на доработку в 
Положении отмечается следующее:

«При этом, Экспертный совет формирует мотивированный отказ в 
допуске проектного предложения к голосованию и направляет его автору 
проектного предложения на электронную почту, указанную при регистра-
ции».

«При этом, Экспертный совет формирует рекомендации и направляет 
их автору проектного предложения для его доработки. Рекомендации по 
доработке проектного предложения направляются автору на электрон-
ную почту, указанную при регистрации» (Акимат г. Алматы, 2023 март 31, 
Порядок отбора заявок, пункт 23).

Так, официально отсутствует необходимость публикации причин от-
каза и направления на доработку в публичном формате. Вместе с тем, 
акиматы отдельных районов по собственной инициативе раскрывают 
данную информацию.

Исходя из вышеперечисленного, можно сделать следующие выводы:
Во-первых, делегируя власть с передачей свободы действовать по 

собственному усмотрению (определять куда должен быть израсходован 
бюджет и приоритеты развития района), организаторы БНУ в том числе 
ожидают наличие ряда компетенций и знаний у граждан в различных 
сферах, которыми могут владеть представители властных структур, но не 
среднестатистические жители. При этом власти не предоставляют ресур-
сы и возможности гражданам получить эти знания и компетенции (нет 
соответствующих материалов в разделе «Обучающие материалы» и анон-
сов семинаров по узким темам в информационном пространстве). В ре-
зультате, участники БНУ должны самостоятельно «добыть» необходимую 
информацию, в том числе посредством поиска компетентных специали-
стов (например, обращаться к компаниям-подрядчикам для получения 
сметы) или обращения в структуры акимата для получения информации 
по ряду вопросов (например, о целевом назначении земельного участка 
и его принадлежности).

Во-вторых, отмечается то, как город готов взаимодействовать с жи-
телями. Формально власти г. Алматы обязаны публиковать подробные 
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данные по реализации проектных предложений, но размещать причины 
отклонения проектных предложений или направления их на доработку 
не является необходимым. Между тем власти г. Алматы на практике не 
готовы коммуницировать с жителями по поводу подробностей распреде-
ления средств, и, наоборот, готовы открыто выражать несогласие с про-
ектными предложениями посредством публикации информации о при-
чинах отказа и необходимости доработки проектов.

Результаты и обсуждение анализа

Сеть стейкхолдеров в обсуждении дизайн-кодов
Результаты интервью были представлены в виде сети из разнообраз-

ных отношений и перспектив, объединяющих заинтересованные сторо-
ны, такие как разработчики, политики, специалисты по маркетингу, горо-
жане, СМИ, урбанисты, и академическое сообщество, которые участвуют 
в обсуждении дизайн-кода Алматы. Полученная структура обсуждений 
воплощает собой социальную сетевую матрицу, которая складывает раз-
личные взаимодействия и связи между этими акторами по широкому 
кругу сюжетов, касающихся дизайн-кода.

Данная структура представляет собой бипартитную социальную сеть, 
где два основных компонента — акторы и темы или сюжеты интервью — 
извлекаются из проведенных интервью. Сеть объединяет в себе 15 типов 
акторов (изображенных оранжевыми кругами) и 16 тем (представленных 
синими квадратами), соединенных 79 связями. Темы (сюжеты) выделя-
лись на основе расшифрованного текста с аудио интервью, названия тем 
и ключевые слова можете увидеть в Таблице 2. Графическое отображение 
этой структуры можно увидеть на Рисунках 1 и 2. Акторы и обсуждаемые 
темы с наибольшим числом связей занимают центральное место на ви-
зуализации, подчеркивая их ключевую роль в сетевой динамике (Рису-
нок 1). Интересно наблюдать, что СМИ находятся с краю сети, что свиде-
тельствует об их слабых связях. Стороны, более близкие к разработке ДК 
(например, Урбанист, Разработчик и т. п.) расположены по центру.

При проекции бипартитной сети на Темы и Стейкхолдеров (Рису-
нок  2) можно проанализировать меры центральностей. Анализ нашей 
сети выявил ряд важных наблюдений относительно центральности и вли-
яния как конкретных тем, так и стейкхолдеров в контексте дизайн-кода. В 
частности, обнаруживается, что темы, связанные с влиянием дизайн-кода 
на структуру управления, законодательные аспекты, общие принципы и 
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Рисунок 1. Бипартитная социальная сеть стейкхолдеров и сюжетов (круги) и сюжетов/
нарративов (квадраты)

Таблица 2. Темы сюжетов и ключевые слова

Тема Ключевые слова

Понимание дизайн-кода города 
Алматы и его значимость

Визуал; эстетика; правила; облик

Развитие дизайн-кода Новый подход; слушания и обсуждения; 
стейкхолдеры

Причины необходимости ДК Разные цвета; самозастройка; структурные 
изменения; исторический облик; визуаль-
ный шум
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Тема Ключевые слова

Фокус ДК Фокус; особенности; айдентика; стиль

Интересы, представляемые ди-
зайн-кодом

Интересы города; жители

Подход к разработке Подход; источники; диалог

Строгость требований Требования; строгость; степень

Влияние ДК на экономику Развитие бизнеса; туризм

Влияние временных периодов на 
архитектуру

Период; становление

Влияние дизайн-кода на структу-
ру управления

Структура; финансы; деньги

Влияние дизайн-кода на законо-
дательные аспекты

Закон; пробелы; документы; акты

Сравнение с прошлыми разра-
ботками ДК

Прошлый; преемственность

Проблема в разработке ди-
зайн-кода

Проблемы

Общая поддержка значимости 
ДК

Общественность;участники; согласование

Будущее дизайн-кода Следующий; внедрение;

Фасады зданий Балконы; фасады

подходы к разработке, являются наиболее обсуждаемыми среди участни-
ков. Это подчеркивает значимость этих областей.

Анализ центральности и близости в нашей сети (Таблица 3, 4) выявил 
ключевые узлы и сюжеты, играющие центральную роль в распростране-
нии информации и взаимодействии стейкхолдеров. Среди сюжетов наи-
большую значимость имеют «Строгость требований», «Сравнение с про-
шлыми разработками ДК», и «Интересы, представляемые дизайн-кодом». 
Эти темы являются наиболее часто упомянутыми в обсуждениях, что 
подчеркивает их центральную роль в дискурсе, связанном с дизайн-ко-
дом. Таким образом, стейкхолдеров беспокоят в основном эти темы, и для 
успешной реализации проектов нужно в первую очередь разрешить бес-
покойства, связанные с этими сюжетами.
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Рисунок 2. Проекции идей бипартитной сети
(а) Темы (б) Стейкхолдеры
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Особое внимание следует уделить стейкхолдерам СМИ.4 и СМИ.5. Их 
высокие показатели центральности близости указывают на способность 
эффективно взаимодействовать с другими участниками сети, обеспечи-
вая быстрый и широкий охват информации. Это, в свою очередь, предо-
ставляет им возможность значительно влиять на общественное мнение и 
управление информацией. Однако их центральное положение также вле-
чет за собой риски: ошибки в информации или искажение фактов могут 
быстро распространяться по сети, что подчеркивает важность правильно-
го управления коммуникациями и проверки данных перед публикацией.

В заключение, анализ центральности близости выявил, что вопросы, 
связанные со строгостью требований и сравнением с предыдущими раз-
работками, занимают центральное место в дискурсе о дизайн-коде. Это 
указывает на необходимость сосредоточить внимание на этих аспектах 
для устранения озабоченностей стейкхолдеров. Роль СМИ в распростра-
нении информации особенно значима и требует аккуратного управле-
ния коммуникациями.

Таблица 3. Центральность близости (сюжеты)

Сюжет Мера цен-
тральности

Понимание и определение дизайн-кода города Алматы 0.037

Развитие дизайн-кода 0.040

Причины необходимости ДК 0.040

Фокус ДК 0.030

Интересы, представляемые дизайн-кодом 0.042

Подход к разработке 0.037

Строгость требований 0.050

Влияние ДК на экономику 0.035

Влияние временных периодов на архитектуру 0.040

Влияние дизайн-кода на структуру управления 0.030

Влияние дизайн-кода на законодательные аспекты 0.030

Сравнение с прошлыми разработками ДК 0.043

Проблема в разработке дизайн-кода 0.038

Общая поддержка значимости ДК 0.043
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Сюжет Мера цен-
тральности

Будущее дизайн-кода. 0.041

Фасады зданий 0.038

Таблица 4. Центральность близости (стейкхолдеры)

Сюжет Мера цен-
тральности

Разработчик 0.032

Разработчик.1 0.030

Политик 0.031

Представитель рекламы 0.040

Житель 0.039

Житель 1 0.040

СМИ 0.040

СМИ.1 0.040

СМИ.2 0.030

СМИ.3 0.043

СМИ.4 0.048 

СМИ.5 0.046

СМИ.6 0.042 

Урбанист 0.035

Академик (исследователь) 0.036

Рисунок 3 демонстрирует визуальное представление проекций сюже-
тов и стейкхолдеров через линзу кластеризации сообществ. Мы видим 
разделение стейкхолдеров на два технологических фрейма. Интересно от-
метить, что четыре представителя СМИ вместе с одним жителем сформи-
ровали единое сообщество. В то же время, другое сообщество охватывает 
разнообразных участников, таких как политик, разработчик, урбанист и 
представитель рекламной индустрии. Таким образом, наблюдается фор-
мирование двух технологических фреймов, что также находит отраже-
ние в работах Айбара и Бейкера. С точки зрения тематических категорий, 
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одна группа объединяет такие вопросы, как влияние дизайн-кода (ДК) на 
экономику и законодательные аспекты, общественную поддержку, пер-
спективы будущего, сравнительный анализ с прошлыми версиями ДК, а 
также представленные интересы. Противоположную группу составляют 
темы строгости требований, архитектурных фасадов, влияния на управ-
ленческие структуры, исторического контекста, основного фокуса, при-
чин внедрения, понимания (определения) и развития дизайн-кода.

Эта кластеризация свидетельствует о том, как взаимосвязи между 
различными стейкхолдерами и тематическими категориями образуют 
сгустки или сообщества, которые могут отражать общие интересы или 
взгляды. Наличие четко определенных групп указывает на потенциаль-
ные симпатии и согласованность взглядов внутри этих коллективов, что 
важно учитывать при стратегическом планировании и принятии реше-
ний. Таким образом, на жителей города больше влияют СМИ, в то время 
как стороны, причастные к разработке (урбанисты, политики, разработ-
чики, некоторые представители СМИ) находятся в отдельной группе вме-
сте. 

Кластеризация по темам выявила два основных кластера. Первый 
кластер более сосредоточен на внутренних аспектах ДК: строгие требо-
вания, фокусировка, определение ДК, причины необходимости, истори-
ческое развитие, фасады и борьба за управление. Второй кластер связан 
с внешними темами, касающимися ДК: поддержка общественности, пер-
спективы будущего, влияние на изменения законодательства, влияние на 
экономику, подходы к разработке и международное сотрудничество.

Проведённые интервью с фреймом «разработчиков» дизайн-кода вы-
явили ряд специфических тем, которые активно обсуждаются в их кругах, 
но не находят отражения среди фрейма жителей и СМИ. К таким темам 
относятся динамика развития дизайн-кода, строгость его требований, 
влияние на экономические аспекты города, последствия для законода-
тельства, сравнение с предыдущими нормативными регламентами, про-
блемы, связанные с процессом разработки дизайн-кода, а также общая 
поддержка данной инициативы в профессиональной среде.

В то же время, жители и СМИ фокусируют своё внимание на более 
заметных и практических аспектах внедрения дизайн-кода, таких как ви-
зуальное восприятие и эстетика фасадов зданий. Этот элемент городско-
го пространства является непосредственно заметным и ощутимым для 
граждан, отчего и становится предметом обсуждения в общественных 
дискурсах и публикациях масс-медиа, тогда как более абстрактные темы, 
поднятые разработчиками, остаются за рамками внимания широкой пу-
блики.
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Рисунок 3. Проекции кластеризации сообществ
(а) Темы (б) Стейкхолдеры
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Одной из тем, где наблюдается разделение на два технологических 
дискурса, является «Влияние дизайн-кода на структуру управленческих 
процессов». Дискурс местных жителей и СМИ концентрируется на вопро-
сах того, как изменится механизм финансирования реконструкции жи-
лых фасадов, в то время как дискурс разработчиков направлен на анализ 
нормативно-правовых регулирований, связанных с этим процессом. В то 
же время, представители фрейма жителей и СМИ демонстрируют отсут-
ствие интереса к вопросу о том, как влияние дизайн-кода затрагивает 
законодательные аспекты, тогда как каждый участник фрейма разра-
ботчиков активно затрагивает эту тему. В общем, среди разработчиков 
преобладает мнение, что внедрение дизайн-кода должно сопровождать-
ся соответствующими изменениями в законодательстве. Это необходимо 
для того, чтобы дизайн-код обладал необходимой юридической силой и 
мог превалировать над другими регулирующими документами, исклю-
чая тем самым риск правовых споров, связанных с частной собственно-
стью. Кроме того, жители и СМИ в своих интервью не касаются проблем, 
возникающих в ходе разработки дизайн-кода. Вероятно, это связано с их 
низким уровнем вовлеченности в сам процесс разработки, что объясняет 
отсутствие дискуссии о технических и специализированных аспектах ДК. 
Это также подтверждается отсутствием обсуждения общественной под-
держки дизайн-кода в рамках фрейма жителей и СМИ, что контрастирует 
с активным обсуждением этого аспекта среди разработчиков. Последние 
придают важность вопросу общественного одобрения, видя в нем крити-
ческий фактор для успешного внедрения и функционирования ДК.

В заключение, результаты интервью подчеркивают разделение в вос-
приятии и оценке дизайн-кода между его разработчиками и широкой 
общественностью, представленной жителями города и СМИ. Разработчи-
ки сфокусированы на комплексности и многоаспектности дизайн-кода, 
включая его влияние на законодательную базу и экономическую струк-
туру города, тогда как жители и СМИ ориентированы на более непосред-
ственные и визуальные аспекты, такие как эстетика и функциональность 
городского пространства. Это разделение указывает на необходимость 
более активного и осмысленного включения всех заинтересованных сто-
рон в процесс обсуждения и разработки дизайн-кода, чтобы обеспечить 
его приемлемость и эффективность. Для достижения этих целей необхо-
димо усиливать информационную и образовательную кампанию, наце-
ленную на повышение осведомленности общественности о технических 
и законодательных нюансах дизайн-кода, а также привлекать к диалогу 
большее количество граждан для обеспечения общественной поддержки 
и успешной интеграции дизайн-кода в урбанистическую среду Алматы.
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По центральности посредничества, касаемо стейкхолдеров, особенно 
выделяются СМИ.5 и СМИ.4, чьи показатели гораздо выше, чем у других 
(Таблица 4). Это делает их критическими участниками в передаче инфор-
мации и формировании мостов между различными сторонами. Их роль 
может быть особенно важна в ситуациях, требующих координации или 
распространения важной информации. В то же время, низкая централь-
ность посредничества у таких участников, как Разработчик.1, Политик, 
СМИ.2, поднимает вопросы о их текущей роли в дискурсе и возможно ука-
зывает на необходимость усиления их участия или пересмотра стратегий 
вовлечения.

Максимальные показатели центральности посредничества в таблице 
указывают на то, что определенные темы служат связующими ядрами, 
которые объединяют два технологических фрейма в единую структуру. 
Наши две ключевые посреднические темы — это «Строгость требований» 
и «Сравнение с предыдущими разработками дизайн-кода». Тем не менее, 
эти темы обладают низкой центральностью близости, что означает, что 
они не занимают центральное положение в сети. Но, несмотря на это, они 
выполняют важную функцию, действуя как мосты, связывающие более 
удаленные или изолированные элементы сети. Их позиция, несмотря на 
низкую центральность близости, позволяет им контролировать поток ин-
формации или ресурсов между различными сегментами сети, благодаря 
их высокой центральности посредничества.

В целом, данные наблюдения подчеркивают необходимость глубоко-
го понимания не только преобладающих тем в обсуждениях, но и дина-
мики взаимодействия между стейкхолдерами. Эффективное управление 
и стратегическое планирование должны учитывать эти различия в цен-
тральности и посредничестве, чтобы обеспечить сбалансированный под-
ход, учитывающий разнообразные интересы и точки зрения, способству-
ющий прозрачности, сотрудничеству, и устойчивому развитию проектов, 
связанных с дизайн-кодом.

Таблица 5. Центральность посредничества (сюжеты)

Сюжет Мера цен-
тральности

Понимание и определение дизайн-кода города Алматы 1.267

Развитие дизайн-кода 4.891

Причины необходимости ДК 2.058

Фокус ДК 0.000
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Сюжет Мера цен-
тральности

Интересы, представляемые дизайн-кодом 5.264

Подход к разработке 1.549

Строгость требований 11.32

Влияние ДК на экономику 0.819

Влияние временных периодов на архитектуру 7.300

Влияние дизайн-кода на структуру управления 0.000

Влияние дизайн-кода на законодательные аспекты 0.000

Сравнение с прошлыми разработками ДК 18.786

Проблема в разработке дизайн-кода 2.291

Общая поддержка значимости ДК 6.316

Будущее дизайн-кода. 4.200

Фасады зданий 1.582

Таблица 6. Центральность посредничества (стейкхолдеры)

Сюжет Мера центральности

Разработчик 2.000 

Разработчик.1 0.000 

Политик 0.000

Представитель рекламы 1.174

Житель 3.964 

Житель 1 1.124

СМИ 2.999

СМИ.1 4.183 

СМИ.2 0.000

СМИ.3 6.282 

СМИ.4 13.715 

СМИ.5 20.314
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Сюжет Мера центральности

СМИ.6 9.050 

Урбанист 0.250 

Академик (исследователь) 0.783

Таким образом, принятие дизайн-кода в Алматы является комплекс-
ным процессом, который влияет на различные аспекты управления, 
социальной жизни и экономического развития города, демонстрируя 
сложность и многоуровневость колебаний власти в современном градо-
строительстве.

Процесс внедрения дизайн-кода становится ареной для перерас-
пределения власти и полномочий. В этой борьбе ключевыми встают не 
только право на частную собственность и использование ресурсов, но и 
кажущиеся мелочами права, такие как возможность выбора цвета соб-
ственного балкона. Таким образом, дизайн-код выходит за рамки про-
стой эстетической нормы, превращаясь в поле для дискуссий и конфлик-
тов, где каждый участник пытается утвердить свои интересы и видение 
комфортной городской среды. Дизайн-код вносит существенные коррек-
тивы в распределение власти в г Алматы. В эпоху до его введения пред-
приниматели независимо принимали решения относительно дизайна 
наружной рекламы, а жители изменили архитектуру своих балконов 
по собственному усмотрению. Однако сегодня эти аспекты переходят из 
частной в общественную плоскость, предполагая, что внешний вид го-
родского пространства  — это результат коллективного выбора и ответ-
ственности. Говоря языком Айбара и Бейкера (2017), власть по разработке 
дизайн-кода делегирована городским акиматом обществу через проведе-
ние общественных слушаний, в то время как полномочия по изменению 
города согласно дизайн-коду (вывески, фасады, и т д) делегированы от 
частной собственности к общественности.

В общественном дискурсе наблюдается повышенный интерес к теме 
дизайн-кода, однако складывается впечатление, что доверие к его реа-
лизации остаётся неполным. СМИ подходят к обсуждению весьма сдер-
жанно: анализ ситуации зачастую носит нейтральный характер, где 
преобладают цитаты официальных лиц и экспертов, минуя критику или 
выраженную поддержку. Кроме того, отмечается отсутствие рассмотре-
ния дизайн-кода в тех СМИ, которые традиционно ориентированы на 
острые политические вопросы (СМИ не обсуждает влияние ДК на измене-
ние законодательства или проблемы в разработке ДК). Возникает вопрос: 
может ли это свидетельствовать о недостаточном понимании обществен-
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ностью последствий, к которым может привести внедрение дизайн-кода, 
или о скепсисе относительно его фактического воплощения? Учитывая, 
что дизайн-код предполагает введение партисипаторного бюджетирова-
ния, что требует активного и осознанного участия граждан, следовало бы 
ожидать более критического восприятия этой идеи. 

Солидаризация граждан вокруг городских проблем
Успешное проектное предложение представляет собой комбинацию ряда 
знаний и умений вкупе с прохождением бюрократических процедур. 
Желание пройти все этапы отбора и достичь реализации инициатив мо-
тивирует граждан самостоятельно учиться тому, как устроена городская 
власть и город в целом. Из-за данной необходимости активируются про-
цессы на низовом уровне / в гражданском секторе.

Собранные данные имеют два важных показателя, которые отража-
ют солидаризацию граждан или признание ими проблем в районе, — ко-
личество заявок по определенной категории и количество голосов. Так, 
популярность той или иной категории в отдельном районе может сви-
детельствовать о том, что граждане, проживающие там, оценивают эту 
категорию как наиболее приоритетное для района направление по улуч-
шению условий проживания. С другой стороны, количество собранных 
голосов также означает, что граждане признают важность того или иного 
проекта в городе.

Так, согласно Таблице 7, в 5 из 8 районов г. Алматы в 2020-2023 гг. наи-
более популярной категорией, по которой подаются проектные предло-
жения, является «Установка и ремонт беседки, скамьи, урны, оборудова-
ния и конструкции для игр детей и отдыха взрослого населения в местах 
общего пользования». Так, авторы стремятся к улучшению условий в об-
щественных местах.

Между тем в Алмалинском и Турксибском районах авторы заявок 
признают недостаток или низкое качество досуговых объектов (в этих 
районах популярна категория «Установка, ремонт и освещение спортив-
ных (тренажерных площадок, футбольных, баскетбольных, волейболь-
ных полей), детских игровых площадок на дворовых территориях и в ме-
стах общего пользования»).

В Наурызбайском районе популярной является категория «Создание, 
ремонт и освещение мест общего пользования (парки, скверы, пешеход-
ные зоны и иные объекты)». Авторы заявок данной категории чувствуют 
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потребность в заполнении «пустующих мест» района или не удовлетворе-
ны безопасностью в общественных местах в ночное время.

Также целесообразно обратить внимание на то, насколько и где по-
пулярны отдельные категории. Например, около 26% проектных предло-
жений по категории «Ликвидация свалок» были поданы в Турксибском 
районе. Также следует учитывать, что возникновение свалки не происхо-
дит одномоментно, мусор скапливается на протяжении длительного вре-
мени. Кроме того, свалка становится проблемой, когда есть последствия 
для жителей района (распространенность грызунов, неприятный запах, 
неприглядный вид и др.). Учитывая, что данная категория более попу-
лярна среди авторов Турксибского района, нежели в других районах, это 
может свидетельствовать о том, что власти этого района не справляются 
со своевременной очисткой территории от мусора.

Голосующие граждане выражают солидарность с авторами проекта и 
с помощью своего выбора приближают воплощение идеи в физический 
объект. В этой связи голоса также являются показателем объединения 
жителей вокруг той или иной городской проблемы. В г. Алматы жите-
ли консолидируются вокруг проектных предложений, направленных на 
озеленение категории (в среднем, 106,7 голосов за проект). Так, жители 
осознают важность увеличения количества «зеленых зон» в городе для 
очищения загрязненного воздуха или же для обеспечения тени в летнее 
время. Между тем для подающих заявки авторов данная проблема не яв-
ляется приоритетной (всего 290 проектных предложений за 4 года).

Имея необходимость преодолеть бюрократические фильтры, граж-
дане прибегают к различным стратегиям для того, чтобы их проект реа-
лизовался. Например, распространена практика одномоментной подачи 
идентичных проектных предложений разными жителями одного райо-
на, но по разным адресам. Так, в анализируемых данных было обнару-
жен 173 случай подобной практики. Для анализа были отобраны случаи 
с одинаковыми описаниями проектных предложений от разных авторов. 
Между тем, учитывая, что некоторые авторы ограничились кратким опи-
санием инициатив — например, «ремонт» или «детская площадка», были 
отобраны проекты с содержательными описаниями, которые фильтрова-
лись по длине строки. Группы жителей, которые подавали идентичные 
заявки составляли от 2 до 30 человек.

Например, в 2020 г. в Алмалинском районе 30 жителей подали ини-
циативы с названием «Установка ЛЭД светильников» и разными адреса-
ми, сопровождая его следующим описанием (орфография и стилистика 
сохранена): «низкая энергия, безвредная для окружающей среды длинный 
срок эксплуатации низкий нагрев светильника, таким образом уменьша-
ются затраты на кондиционирование воздуха требует меньше обслужи-
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вания отсутствие инфракрасного и ультрафиолетового излучения проти-
воударные свойства и устойчивость к вибрации».

Следует отметить, что в проектных предложениях были использо-
ваны идентичные сметы (с указанием разных адресов) и отсутствовали 
эскизы проектов.

Таблица 10. Пример повторяющейся сметы по установке уличных светильников

Светильники уличные

Наименование Адрес Кол-во, 
шт

Цена за 1 
ед.

Итого:

Макатаева от Байтурсынова 
до Байзакова

30 62 000 1 8600000

Таблица 11. Пример повторяющейся сметы по установке уличных светильников 
по другому адресу

Светильники уличные

Наименование Адрес Кол-во, 
шт

Цена за 1 
ед.

Итого:

Муратбаева От Абая до Райымбека 80 62 000 4 960 000

Обращает внимание, что данная стратегия оказалась эффективной. 
Так, 9 проектов дошли до стадии «Голосования» (о чем свидетельствует 
количество голосов), а значит, они прошли оценку Экспертного совета. Но 
в результате данные инициативы не были реализованы, поскольку за них 
проголосовало менее 50 человек.
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Таблица 12. Пример массовой подачи заявок разными жителями в разных 
адресах, но с идентичным описанием и сметой.

Подающий Описание Бюджет Адрес Кол-во 
голосов

Калоев Мамеда-
ли Сиябандович

низкая энергия, без-
вредная для окружа-
ющей среды длинный 
срок эксплуатации 
низкий нагрев светиль-
ника, таким образом 
уменьшаются затраты 
на кондиционирова-
ние воздуха требует 
меньше обслуживания 
отсутствие инфракрас-
ного ...

1 860 000 
тг.

Макатаева 
от Байтур-
сынова до 
Байзакова

3

Аманбаева Аида 
Киясовна

низкая энергия, без-
вредная для окружаю-
щей среды (…)

5 270 000 
тг.

Шарипова 
от Абая до 
Макатаева

1

Ермұхамбет Ма-
дияр Болатұлы

низкая энергия, без-
вредная для окружаю-
щей среды (…)

4 960 000 
тг.

Муратбаева 
от Абая до 
Райымбека

2

Катаев Ақжол 
Омарұлы

низкая энергия, без-
вредная для окружаю-
щей среды (…)

4 030 000 
тг.

Аносова от 
Есенжанова 
до Райым-
бека

2

Джаумбатова 
Жамиля Кана-
товна

низкая энергия, без-
вредная для окружаю-
щей среды (…)

5 270 000 
тг.

Шагабут-
динова от 
Абая до 
Макатаева

1

Аналогичная стратегия массовой подачи заявок встречается и среди 
отдельных жителей в нескольких вариациях — подача разных проектов 
в один год, подача одного и того же проекта каждый год, подача разных 
проектов в разных районах. Было зафиксировано 549 случаев подачи 
проектных предложений более одного раза одним и тем же автором. При 
этом 28 человек подавали инициативы в разных районах. До стадии го-
лосования прошли 398 человек, а реализовать проектное предложение 
(голосов больше 50) — 191.
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Приложение 1.

Определение технологических фреймов ДК

Участники Видение дизайн-кода Как формируется фрейм

Политики Политики могут 
видеть дизайн-код 
как инструмент для 
достижения урбани-
стических, социальных 
и/или экологических 
целей. Это может 
включать улучше-
ние эстетики города, 
повышение доступно-
сти или обеспечение 
устойчивого развития.

Политики формируют этот фрейм 
через законодательные и регулиру-
ющие инициативы, а также через 
взаимодействие с общественностью 
и другими заинтересованными сто-
ронами.
Они делегируют полномочия че-
рез законодательные инициативы, 
регулирующие меры и публичные 
выступления. В контексте Айбара и 
Бейкера, это означает, что политики 
стремятся направлять и контроли-
ровать процесс градостроительно-
го планирования, используя свою 
власть для формирования и реали-
зации дизайн-кода.

Разработчики Участники разработки 
могут воспринимать 
дизайн-код как тех-
нический документ, 
который указывает 
стандарты и требова-
ния к проектированию 
и строительству.

Этот фрейм формируется через 
профессиональный опыт, образова-
ние и взаимодействие с индустрией 
строительства.
Они делегируют полномочия через 
профессиональный опыт и техни-
ческое знание, что соответствует 
модели делегирования власти, осно-
ванной на экспертизе и технической 
компетенции, упомянутой Айбаром и 
Бейкером.

Жители Жители могут видеть 
дизайн-код как сред-
ство воздействия на 
их непосредственное 
пространство, каче-
ство жизни и обще-
ственные простран-
ства.

Жители формируют этот фрейм 
через личный опыт проживания 
в городе и взаимодействия с его 
физическими и социокультурными 
аспектами.
Они принимают участие в процессе 
принятия ДК через демократическое 
делегирование власти.
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Участники Видение дизайн-кода Как формируется фрейм

Медиа Медиа могут воспри-
нимать дизайн-код как 
тему для обсуждения, 
которая имеет значе-
ние для обществен-
ности, или как ин-
струмент для критики 
городской политики.

Медиа формируют этот фрейм через 
производство контента, отчеты и 
анализ дизайн-кода и его послед-
ствий для городской среды.
Они делегируют полномочия через 
создание и распространение контен-
та, формируя общественное мнение 
и предоставляя платформу для раз-
личных голосов. В рамках подхода 
Айбара и Бейкера, можно отразить 
роль медиа как важного актора в 
процессе распределения информа-
ционной власти и влияния на обще-
ственное сознание.

Примечания
[1] Исследование выполнено при поддержке Kazakhstan Sociology Lab и при уча-
стии Максим Косолапов, Булбулару Шайхиева, кураторы проекта  — Наталия 
Волкова, Дархан Медеуов, куратор курса — Алия Саркесеева, Дмитрий Серебрен-
ников. Авторы выражают признательность всем коллегам и респондентам, чью 
поддержку они получали в процессе исследования.
[2] Указ Президента Республики Казахстан от 19 июня 2019 года №27 «О мерах 
по реализации предвыборной Программы Президента Республики Казахстан 
«Благополучие для всех! Преемственность. Справедливость. Прогресс» и предло-
жений, полученных в ходе общенациональной акции «Бірге» https://www.akorda.
kz/ru/legal_acts/decrees/o-merah-po-realizacii-predvybornoi-programmy-prezidenta-
respubliki-kazahstan-blagopoluchie-dlya-vseh-preemstvennost-spravedlivost-progres-
s-i
[3] В СМИ в целом было достаточно публикаций нейтрального характера, о том, 
что такое БНУ, когда начинается и заканчивается прием заявок, какие проекты 
реализуются, но это просто было тиражирование пресс-релизов и официальной 
информации акиматов.
[4] Обращает внимание, что информация касательно статуса реализации ини-
циатив (реализовано/находится на стадии завершения/будет реализовано в сле-
дующем году) указана исключительно за 2019 г. Позже данная информация не 
обновлялась.


